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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Предшколске установе "Бошко Буха" из Београда, Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градског завода за јавно здравље, поводом притужбе A.A. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
I
Предшколска установе "Бошко Буха" из Београда начинила је пропуст у раду на штету деце Б. и В. А. тако што је одбила да им - током боравка у предшколској установи - припреми оброке у складу са њиховим специфичним потребама у исхрани. 

II

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда начинио је пропуст у раду тиме што није предузео мере из своје надлежности према Предшколској установи "Бошко Буха", ради отклањања пропуста у раду Установе учињене на штету деце Б. и В. А.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Предшколској установи "Бошко Буха" из Београда, Секретаријату за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градском заводу за јавно здравље следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Предшколска установа "Бошко Буха" без одлагања започне са припремом оброка за децу Б. и В. А. прилагођених њиховом здравственом стању и специфичним потребама у исхрани, уз примену и поштовање Норматива друштвене исхране деце у предшколским установама.

II

Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда спроведе надзор над радом Предшколске установе "Бошко Буха" у циљу провере поступања Установе по препоруци Заштитника грађана под бројем I.
III

Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда без одлагања предузме одговарајуће мере из своје надлежности како би се у свим предшколским установама у Београду, деци која имају специфичне потребе у исхрани због здравствених, верских или других оправданих разлога, припремали оброци прилагођени овим потребама деце, уз поштовање Норматива друштвене исхране деце у предшколским установама.

IV

Потребно је да Градски завод за јавно здравље и Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда пруже Предшколској установи "Бошко Буха" одговарајућу стручну помоћ - на захтев Установе.

Предшколска установа "Бошко Буха" из Београда, Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градски завод за јавно здравље обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и

Заштитник грађана примио је притужбу А.А. из Београда на рад Предшколске установе "Бошко Буха" из Београда (у даљем тексту: Установа), Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда (у даљем тексту: Секретаријат) и Градског завода за јавно здравље (у даљем тексту: Завод). У притужби се наводи да Установа одбија да његовој деци Б. и В. А. која су алергична на протеине из млека и јаја, припреми одговарајуће оброке, као и да Секретаријат - као орган који врши надзор над радом Установе - није предузео мере у циљу обезбеђивања пуног коришћења услуга предшколског васпитања и образовања његовој деци.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Установе, Секретаријата и Завода, па је на основу навода притужбе и њених допуна, изјашњења Установе бр. 446/3-2 од 15. 07. 2013. год, изјашњења Секретаријата бр. 07-271/2013 од 04. 07. 2013. год, изјашњења Завода бр. 3471/3 од 10. 07. 2013. год, дописа: Градске управе за социјалну и дечју заштиту града Новог Сада бр. XIII-2039/2013 од 11. 09. 2013. год; Градске управе града Јагодина бр. 60-19/13-01/2 од 12. 09. 2013. год; Предшколске установе "Пионир" из Јагодине бр. 1777 од 11. 09. 2013. год, Градске управе града Краљева бр. 842/13 од 10. 09. 2013. год, Градске управе за послове органа града, општу управу и друштвене делатности града Ужице бр. 60-5/13 од 05. 09. 2013. год, Градске управе града Суботице бр. IV-03-60-46/2013 од 16. 09. 2013. год, Градске управе за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца бр. 60-1/13-III од 19. 09. 2013. год. и документације достављене уз притужбу, допуне притужбе, изјашњења и извештаје органа и установа, утврдио следеће чињенично стање:
Деца подносиоца притужбе, Б.А. (рођен 2008. године) и В.А. (рођен 2011. год.) похађају Предшколску установу "Бошко Буха". Код оба детета установљена је алергија на беланчевине из крављег млека и јаја, о чему су родитељи обавестили Установу, достављајући и одговарајућу медицинску документацију. Установа је родитеље обавестила да је пракса да родитељи доносе оброк који ће дете јести, када се на јеловнику Установе налази оброк са намирницама које дете не сме да конзумира. Како се испоставило да већина оброка садржи кравље млеко и јаја, родитељи су затражили од Установе да се  детету припремају оброци без ових намирница, што је Установа одбила из разлога што "је исхрана деце прописана правилницима на основу којих се одређује количина протеина које деца сваки дан треба да унесу"; капацитети централне кухиње "су предвиђени за упола мањи број деце", "број радника који раде у централној и дистрибутивним кухињама није довољан да би се могли припремати посебни оброци"; а "набавка намирница је у надлежности Секретаријата за образовање и дечју заштиту". Установа је родитељима понудила да сами припремају и деци доносе оброке, "док се не стекну услови за припремање одговарајућих оброка" уз "умањење цене за коришћење услуга вртића"
.

Поступајући по притужбама подносиоца, Секретаријат је подржао став Предшколске установе, јер "имајући у виду да у београдским вртићима услуге користи око  60.000 деце предшколског узраста, и у складу са постојећим капацитетима којима се располаже у предшколским установама на територији града Београда не постоје услови за припрему индивидуалне дијето терапије"
. Секретаријат је појаснио да предшколске установе самостално припремају оброке за децу у складу са Правилником о нормативу друштвене исхране у установама за децу, и закључио да Правилник "подразумева планирање оброка у циљу омогућавања правилног психофизичког развоја деце без пропратних обољења...дакле подразумева колективну исхрану здраве деце"
. 
Набавка намирница за припрему оброка у предшколским установама врши се у складу са "листом за набавку намирница коју једном годишње разматра и усваја Комисија за праћење, контролу и унапређење исхране у предшколским установама", коју формира Секретаријат и коју чине представници Секретаријата, нутриционисти из предшколских установа и лекари Градског завода за јавно здравље Београд
. У складу са овом листом, "предшколске установе самостално набављају хлеб, млеко и млечне производе, јаја, месо и свеже поврће и воће, а остале набавке спроводи Секретаријат"

Стога је став Секретаријата је да је решење проблема у томе "да се данима када јеловник садржи оброк који дете не може да конзумира, из централне кухиње у вртић достављају веће количине намирница за исхрану које дете може да конзумира и које су на располагању кухињском особљу"
. 
Сматрајући да је проблем на који је указао подносилац притужбе и његов захтев спадају у домен стручног рада Градског завода за јавно здравље, Секретаријат се обратио тој установи захтевом за стручно мишљење. Ова установа је стала на стручно становиште да "би овакве захтеве требало да разматра стручна комисија у предшколској установи како би се донела одлука о најповољнијем начину на који ће се деци током боравка у колективу обезбеђивати индивидуални оброци"
. Завод, међутим, процењује да "у погледу простора, опреме, кадрова, расположивих капацитета за припрему и дистрибуцију хране у предшколским установама у Београду...не постоје услови за припрему индивидуалне дијето терапије у предшколским установама и да се у истима обезбеде адекватни хигијенски услови за чување хране", те је Завод омогућио да у тим случајевима храна припремљена у кућним условима буде изузета из забране уношења хране у предшколску установу
.
Улога Завода је контролна и обухвата "увид у организацију исхране, услове за припремање и дистрибуцију оброка, сезонску анализу недељних јеловника, пружање стручно - методолошке помоћи у раду предшколских установа и Секретаријата, консултативно - едукативне послове у смислу израде стручних мишљења", а препоруке Завода - нису обавезујуће
.
Одлучујући о новим захтевима подносиоца притужбе за проширивање листе за набавку намирница за потребе деце са нутритивним алергијама, Комисија Секретаријата за праћење, контролу и унапређење исхране у предшколским установама у Београду одржала је 12. 11. 2013. године састанак, на коме је закључено да ће "у зависности од потреба за проширењем асортимана намирница за исхрану деце са нутритивним алергијама, Комисија појединачно давати стручне препоруке свакој предшколској установи...нове намирнице ће набављати предшколске установе из сопствених средстава"
.
Ради стицања увида у праксу предшколских установа и управа јединица локалне самоуправе у вези са исхраном деце у предшколским установама у случају када деца имају специфичне потребе у исхрани из здравствених, верских и других разлога, Заштитник грађана затражио је и добио информације од градских управа Јагодина, Крагујевац, Краљево, Нови Сад, Суботица и Ужице. На основу извештаја органа управе и предшколских установа у овим градовима, Заштитник грађана утврдио је да све предшколске установе, изузев установа у Новом Саду и Суботици
, саме припремају оброке прилагођене потребама детета у случајевима када дете из здравствених или верских разлога не може да конзумира храну која се налази на јеловнику установа
. Предшколска установа у Ужицу има и праксу да родитељи доносе храну припремљену у кућним условима у случају када дете "не може да користи већину намирница"
. Пракса установе у граду Нишу није позната јер Градска управа града Ниша није доставила тражене информације Заштитнику грађана.
***

Предшколско васпитање и образовање пружа се на принципу једнаке доступности сваком детету, при чему се "посебна пажња посвећује правовременом укључивању у различите видове предшколског васпитања и образовања"
. Предшколско васпитање и образовање остварује се у предшколским установама
, које обављају и делатност којом се обезбеђују исхрана, нега, превентивно-здравствена и социјална заштита деце предшколског узраста, у складу са законом
.
Норматив друштвене исхране деце у предшколским установама прописује
 стандарде "енергетских потреба детета"
, "дневне потребе у беланчевинама"
, "дневне потребе у угљеним хидратима"
, "потребе у мастима"
, "потребе у витаминима и минералним материјама"
, "енергетску вредност оброка и удео хранљивих састојака у дневним оброцима деце предшколског узраста у предшколским установама"
, "заступљеност витамина и минералних материја у оброцима деце у предшколским установама"
, "структуру дневне исхране деце у предшколским установама" ( по енергетској вредности, структури оброка по групама намирница, броју оброка)
. Норматив не прописује конкретне намирнице које дете треба или не треба да конзумира.
Здравствено стање деце не може имати утицај на обим остваривања права детета на услуге образовања и васпитања. Надлежне установе, органи јединице локалне самоуправе и државни органи дужни су да сваком детету, под једнаким условима, и уз уважавање индивидуалних потреба детета, у пуном обиму пруже услуге које су деци зајемчене и обезбеђене одговарајућим правним прописима.

Предшколске установе треба да буду доступне су сваком детету, а њихов рад организован на начин тако да уважава индивидуалне потребе детета и детету задовољење тих потреба обезбеди на начин који је адекватан специфичним дететовим карактеристикама.

Нормативи у пружању услуге представљају стандарде пружања услуге; они нису препрека за пружање додатних услуга којима се унапређује положај корисника, иновирање начина пружања услуга када је то у интересу корисника, и усвајање добрих пракси у циљу унапређивања постојећих услуга и стандарда (норматива) за њихово пружање.

У конкретном случају, Установа је имала и има обавезу да деци подносиоца притужбе обезбеди исхрану у складу са њиховим здравственим стањем. Ни Секретаријат, нити Завод немају овлашћење да ослободе Установу извршавања ове обавезе. Напротив, обавеза је Секретаријата, као органа који над законитошћу рада Установе врши надзор, да обезбеди да Установа своју законску обавезу изврши. Обавеза је Секретаријата и да предузме одговарајуће мере како би се Установи обезбедили додатни услови за извршавање њеног посла, уколико је већ проценио да Установи недостају капацитети за обављање послова из оквира њене законом постављене надлежности.

Норматив исхране, на који се позивају Установа и Секретаријат, представља стандард применљив и за децу подносиоца притужбе, уз правилно планирање, набавку и припрему намирница које ће се, ради постизања уравнотежене и правилне исхране деце, користити приликом припремања њихових оброка. Планирање и припрема тако прилагођених оброка је обавеза предшколске установе у оквиру њене делатности, а не других органа и установа, односно родитеља.

Имајући у виду податке који су доставили контролисани органи и установа, као и податке о томе како поступају предшколске установе у другим градовима када је реч о специфичним потребама у исхрани деце која похађају предшколске установе, Заштитник грађана није нашао основ за закључак да постоји било каква правна или стручна сметња да се деци подносиоца притужбе и другој деци која имају специфичне потребе у исхрани обезбеди прилагођена исхрана током боравка у предшколским установама. На Секретаријату је, као надлежној јединици Градске управе града Београда да предузме одговарајуће мере у односу на београдске предшколске установе и органе града Београда, како би се обезбедило да сва деца која похађају установе остварују пуну услугу, независно од њихових специфичних личних својстава и индивидуалних потреба.
Заштитник грађана оценио је да у раду Градског завода за јавно здравље није било пропуста у раду, али и да је - у циљу спровођења у пуној мери препорука Заштитника грађана и унапређивања права детета на образовање и васпитање - неопходно учешће ове установе, која располаже стручним компетенцијама  и одговарајућим надлежностима и овлашћењима.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Предшколској установи "Бошко Буха" из Београда, Секретаријату за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градском заводу за јавно здравље Београда, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
	

	
	Гордана Стевановић


	Доставити:

· копија Министарству просвете, науке и технолошког развоја 
· копије управама градова Јагодина, Крагујевац, Краљево, Нови Сад, Ниш, Суботица и Ужице
· копија подносиоцу притужбе


� изјашњење Установе бр. 446/3-2 од 15. 07. 2013. год.


� акт Секретаријата бр. 07-271/2013 од 04. 07. 2013. год.


� оп. цит.


� оп. цит.


� акт Секретаријата бр. 07-271/2013 од 29. 05. 2013. год. упућен подносиоцу притужбе


� оп. цит.


� акт Секретаријата бр. 07-271/2013 од 04. 07. 2013. год. и акт Завода бр. 3471/3 од 10. 07. 2013. год.


� акт Завода бр. 3471/3 од 10. 07. 2013. год.


� акт Завода бр. 3471/3 од 10. 07. 2013. год.


� акт Секретаријата бр. 031-843/13 од 14. 11. 2013. год. упућен подносиоцу притужбе


� акти Градске управе за социјалну и дечју заштиту града Новог Сада бр. XIII-2039/2013 од 11. 09. 2013. год. и Градске управе града Суботица IV-03-60-46/2013 од 16. 09. 2013. год.


� акти Градске управе града Јагодина бр. 60-19/13-01/2 од 12. 09. 2013. год; Предшколске установе "Пионир" из Јагодине бр. 1777 од 11. 09. 2013. год, Градске управе града Краљева бр. 842/13 од 10. 09. 2013. год, Градске управе за послове органа града, општу управу и друштвене делатности града Ужице бр. 60-5/13 од 05. 09. 2013. год. и Градске управе за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца бр. 60-1/13-III од 19. 09. 2013. год.


� акт Градске управе за послове органа града, општу управу и друштвене делатности града Ужице, бр. IV 60-5/13 од 05. 09. 2013. год.


� чл. 3. Закона о основама система образовања и васпитања ("Сл. гласник РС", бр. 72/2005, 52/2011 и 55/2013


� чл. 27. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 3. Закона о предшколском васпитању и образовању ("Сл. гласник РС", бр. 18/10


� Део I Норматива који је саставни део Правилника о нормативу друштвене исхране деце у установама за децу ("Сл. гласник РС", бр. 50/94)


� део I, поглавље "Физиолошке норме исхране деце предшколског узраста" тачка 1. Норматива


� део I, поглавље "Физиолошке норме исхране деце предшколског узраста" тачка 2. Норматива


� део I, поглавље "Физиолошке норме исхране деце предшколског узраста" тачка 3. Норматива


� део I, поглавље "Физиолошке норме исхране деце предшколског узраста" тачка 4. Норматива


� део I, поглавље "Физиолошке норме исхране деце предшколског узраста" тачка 5. Норматива


� део I, поглавље "Исхрана деце предшколског узраста у предшколским установама" тачка 1. Норматива


� део I, поглавље "Исхрана деце предшколског узраста у предшколским установама" тачка 2. Норматива


� део I, поглавље "Структура дневне исхране деце у предшколским установама" у Нормативу
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